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1. A tajékoztatd célja

Ezt a tdjékoztatdt azért készitettiik, hogy On ldssa, hogy az alapitvany szolgaltatdsainak
igénybevételekor milyen tipusu adatai kerlilnek hozzank és milyen célbdl. A tajékoztatoban
leirjuk, hogy hogyan hasznaljuk az adatait, kinek, milyen adatat, miért tovabbitjuk. Arrdl is
tajékoztatjuk, hogy a nekiink atadott adataival kapcsolatban milyen jogai vannak. Kérjik,
olvassa el ezeket figyelmesen, és ha valamit nem ért, kérdezze meg kollégainkat!

2. Milyen szolgéltatas igénybevev csoportba tartozik On az alapitvany szempontjabdl?

e Ha On az online konzultacios feliiletet, szabadidds programjainkat veszi igénybe,
terapias vagy élmény csoportba jar hozzank, akkor anonim szolgaltatast hasznal.

e Anonim egyéni tanacsadast vesz igénybe, ha egy-egy kiilsé helyszinen, esemény
alkalmaval kapcsolatfelvételre, érdekl6désre szolgald konzultaciot keres fel, illetve
tipikusan ide tartozik a jogi tanacsadasi szolgaltatasunk.

e Ha On szerhasznald, mas addikcidval vagy pszichiatria betegséggel kiizdd, vagy
ilyen személy hozzatartozdja, és (elsGsorban) egyéni konzultaciora jar, vagy
szeretne jarni hozzank, akkor Ugynevezett kozosségi ellatast vagy egészséqiigyi
szolgaltatast vesz igénybe.

Ha anonim szolgdltatast vesz igénybe, ez a tdjékoztatd Onnek szdl. Ha koézdsségi ellatast
vagy egészségligyi szolgaltatast vesz igénybe, kérjik, olvassa el az errél szold
tajékoztatonkat!

3. Milyen szolgaltatasoknal milyen adatokkal dolgozunk?

Anonim szolgaltatasainkban semmilyen személyes adatot nem kériink, nem tarolunk, nem
kezellink, és nem hasznalunk fel.

Kérjuk, hogy szolgaltatasaink igénybevételekor vegye ezt figyelembe, és ne k6z6ljon
(mondjon, irjon, kuldjon) magardl személyes adatot!

a) Szabadidds csoportok, események, terapias és élményterapias csoportok, csaladterapia
esetén személyes adatot nem kértnk,

o ugyanakkor ezeken a fellileteken egyes esetekben jelenléti ivet kell vezetnink.
Ennek oka, hogy a szolgaltatast finanszirozd palyazat eldirja ezt, a résztvevdi
létszam igazolasa céljabdl. Javasoljuk, illetve kérjlik, hogy ilyen esetben sajat neve
helyett a csoportban jeligét hasznaljon a szlikséges adminisztracidhoz! Ez lehet egy
fiktiv név, vagy névre nem hasonlité szd6sszetétel is.



e Egyéb személyes adatot a csoportokon hivatalosan nem kérink. Minden egyéb
adatforgalmazas a csoporttagok, mint az alapitvanytol fliggetlen kézésség lgye,
azok kovetkezményéért az alapitvany felel6sséget nem vallal.

e A csoportok tematikdja gyakran a résztvevOk egészségi problémajara épll, ezért
ezekrdl a csoporttagok nyiltan beszélnek, beszélhetnek. Ezért a csoportokban a
hang- vagy képfelvétel készitése tilos, irdsos feljegyzést sem készitlink. A csoportok
alapszabalya az, hogy egymas ilyen titkait meg0rizzik. Ezért, és mivel személyes
adat sem kotédik a problémahoz, a csoporttagok és problémaik nem
visszaazonosithatok. Az elhangzottak — ha minden csoporttag betartja a titoktartas
szabalyat - nem jutnak ki a csoport kérébdl. Kérjlik, hogy sajat és tarsai adatainak
védelme érdekében On is ligyeljen a titoktartdsi szabaly betartdsaral!

b) Az online tanacsadas soran teljes egészében anonim online fellleteket hasznalunk.

Ezeken a feliileteken az On anonimitdsdnak megérzése az On érdeke és feleléssége is! Ezért
a kovetkezOket kérjik:

e Az online tanacsadasban a levelezés fiktiv, kizardlag erre a célra |étrehozott
mailcimmel toérténjen, illetve a tanacsadasban vagy a kampanyokban a cset- és
férumfellletekre is fiktiv, Ugynevezett nick névvel jelentkezzen be! Minden
csetnevet és mélcimet fiktiv cimként (jeligeként) kezeltink.

e Kollégaink nem kérnek az online konzultaciéo soran semmilyen személyes adatot.
Jeligéjétdl védetten nyugodtan beszélhet magardl, problémajardl. Az egészségi
allapotdra vonatkozd, killénleges adatok az On személyes adatai nélkil semmi
modon nem teszik Ont beazonosithatéva.

o Kérjlik, tgyeljen arra, hogy ne kuldjon semmilyen személyes adattartalmat sem
levelezésben (levéltorzsben vagy csatolmanyként), sem a csetszobaban vagy
forumon! Ha ahhoz, hogy a megfeleld segitséget megkapja, szlikséges szerzddést
vagy egyéb iratot mutatnia, kérjik, hogy azt vagy a személyes adatok kitakarasaval
kildje, vagy jelentkezzen anonim személyes tanacsadasra (pl. jogsegély)!

e Kulénosen Ugyeljen ra, hogy ne k6zoljon online fellleten (még jeligével sem)
magarol olyan adatot, amiben magat blincselekmény elkévetésével vadolja!l

o Kérjlk, vegye figyelembe, hogy amennyiben valamely online konzultacids levélben
személyes adatot kozol (akar csak valddi nevét és elérhetlségeit is), kolléganknak
a levelet tordlnie kell, arra érdemben nem valaszolhat. Ez esetben kizardlag a levél
torlésérol szolo értesitést fogja megkapni.

¢ Amennyiben cset vagy forum fellleten k6zol 6nmagardl személyes adatot, azt
automatikusan nem toroljik. Az adatot nem adjuk tovabb, de annak harmadik
személy (mas forum vagy cset felhasznald) altali felhasznalasaért felel6sséget sem
vallalunk. Kérjuk, ha toroltetni szeretné az adatot, irasban jelezze ezt neklink! Ez
esetben a lehetd legrovidebb idén belll tordini fogjuk az adatot. Vegye figyelembe,
hogy ez esetben az adat térlése (legtdobbszér) Ggy lehetséges, ha az On
forum fellleten Gjra kell majd regisztralnia, és nem fogja latni korabbi
tevékenységét.

e Ha sziikségesnek és lehetségesnek tartja, hogy a konzultacié sordn On a konzultans
szamara személyes adataival beazonosithaté legyen, javasoljuk, hogy inkabb
k6zb6sségi szolgaltatasainkat vegye igénybe az anonim onilne konzultacié vagy
csetszoba helyett!

4. Milyen adatokkal dolgozunk az anonim egyéni tanacsadas hasznalatakor?

Az anonim egyéni tanacsadasban semmilyen személyes adatot nem kériink, nem tarolunk,
nem kezellink, és nem hasznalunk fel.
e Ugyanakkor el6fordulhat, hogy a szolgaltatast palyazati forrasbdl finanszirozzuk,
emiatt szlikséges az igénybe vevOk létszamanak igazoldasa. Ehhez, ahol lehet,
anonim, csak statisztikai adatokat (pl. megjelentek neme, kora stb.), létszamot,



aranyokat rogzité elszamold lapot hasznalunk. Ahol erre nincs mad, és jelenléti ivet
szlikséges vezetni a palyazati elszamolas miatt, ott mas anonim szolgaltatasokhoz
hasonléan jarunk el.

e Azaz: javasoljuk, illetve kérjik, hogy ilyen esetben sajat neve helyett jeligét
hasznaljon a szlikséges adminisztracidohoz! Ez lehet egy fiktiv név, vagy névre nem
hasonlité szd6sszetétel is.

o Esetenként szlikség lehet arra, hogy a tanacsadas sikere érdekében a szolgaltatast
igénybe vevo személyes és/vagy kilonleges adatokat osszon meg a szolgaltatast
nyujté kollégankkal (pl. jogi tanadcs kérése). Ez esetben azt kérjuk, hogy
elektronikusan ne kuildjon, illetve papir alapon ne hagyjon személyes vagy
kulénleges adatokat tartalmazdé iratot kolléganknall Tanacsadd kollégainkat
titoktartas koti, a tanacsadasi alkalmakon elhangzottakrdl nem beszélhetnek, ezért
személyes és kililonleges adatai biztonsagban vannak.

o Kérjlk, vegye figyelembe, hogy amennyiben valamely, a tanacsadashoz kapcsolddd
levélben személyes vagy kulénleges adatot kozol, kolléganknak a levelet térélnie
kell, arra érdemben nem valaszolhat. Ez esetben kizardlag a levél torlésérdl szolo
értesitést fogja megkapni. Illetve, amennyiben kollégank a tanacsadas kapcsan
személyes vagy kiildnleges adatokat tartalmazé papir alapu iratot kap Ontél, azt
meg kell semmisitenie, nem hasznalhatja fel. Az irat megsemmisitésérdl
jegyzokonyvet veszunk fel.

Jogainak érvényesitése érdekében On a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésdg (a tovabbiakban: Hatdsag) vizsgalatat kezdeményezheti az alapitvany, mint
adatkezel6 intézkedése jogszerliségének vizsgalata céljabol, ha megitélése szerint
személyes adatainak kezelése soran az alapitvany megsérti a személyes adatok kezelésére
vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott
el6irdsokat. A Hatdsag elérhetiségei: cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim:
1363 Budapest, Pf.: 9., telefon: +36 (1) 391-1400, email: ugyfelszolgalat@naih.hu

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos érintetti jogokat az Adatvédelmi Szabalyzatunk
részletezi. A szabalyzatot megtalalhatja a honlapunkon (www.egeszsegdokk.hu) A
szabalyzat ambulancidinkon nyomtatott formaban is rendelkezésre all, azt kollégainktdl,
helyben vald olvasasra elkérheti, az értelmezéshez kérje kollégaink segitségét!
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